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               Alle Istituzioni Scolastiche della Provincia di Macerata 
              All’Albo online Sito web dell’Istituto 
             Agli atti  

  AVVISO DI SELEZIONE RIVOLTO AL PERSONALE IN 
SERVIZIO PRESSO ALTRE ISTITUZIONI SCOLASTICHE 

COLLABORAZIONE PLURIMA PER LA MANUTENZIONE ED ASSISTENZA  
INFORMATICA HARDWARE/SOFTWARE 

DELL’ISTITUTO 
                            

IL Dirigente Scolastico 
VISTO il Decreto Legislativo 30 marzo 2001, n. 165 recante “Norme generali sull’ordinamento del 
lavoro alle dipendenze della Amministrazioni Pubbliche” e ss.mm.ii. ; 
VISTO il DPR 275/99, concernente norme in materia di autonomia delle istituzioni scolastiche; 
CONSIDERATO  che si rende necessario garantire il servizio di manutenzione e assistenza tecnico 
informatica delle apparecchiature informatiche di cui sono dotati gli uffici amministrativi, i laboratori 
informatici e le aule, presso tutti i plessi dell’Istituto; 
CONSIDERATO che le attività oggetto del presente avviso non rientrano nelle ordinarie funzioni e 
mansione proprie del personale in servizio; 
VISTA  la Delibera del Consiglio d’Istituto n. 5 del 21/05/2019; 
VISTA  la Delibera del Consiglio d’Istituto n. 3 del 12/03/2019 di approvazione del Programma 
Annuale Esercizio finanziario 2019; 
CONSIDERATO  che l’avviso rivolto al personale interno  prot. n. 3144 del 01/06/2019 scadente alle 
ore 12.00 del 10/06/2019 è andato deserto; 
VISTA  la determina di avvio procedura di selezione rivolto al personale in servizio presso altre 
Istituzioni scolastiche (collaborazione plurima) per la manutenzione ed assistenza informatica 
hardware/software dell’Istituto Prot. n.  3279 del 10/06/2019; 
CONSIDERATO che il servizio richiesto necessità di specifiche competenze; 
Tutto ciò visto e rilevato, che costituisce parte integrante del presente avviso 
 

EMANA 
AVVISO RIVOLTO AL PERSONALE IN SERVIZIO PRESSO ALTRE ISTITUZIONI 

SCOLASTICHE (COLLABORAZIONE PLURIMA) PER L’INDIVIDUAZIONE DI n. 1 ESPERTO 
PER LA MANUTENZIONE E L’ASSISITENZA INFORMATICA HARDWARE/SOFTWARE 

Il presente avviso pubblico avente per oggetto la selezione, mediante procedura comparativa di 
titoli. 
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1. FINALITÀ DELL’AVVISO 
Con il presente avviso l’Istituto Comprensivo “E. Mestica” di Cingoli (MC) intende individuare un 
ESPERTO a cui affidare il servizio di manutenzione e assistenza tecnico-informatica hardware/software 
dell’Istituto . 
Il presente avviso è finalizzato per favorire la partecipazione e la consultazione del maggior numero di 
ESPERTI. 
2. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE 
Il servizio richiesto ha per oggetto la manutenzione e assistenza tecnico-informatica hardware/software 
dell’istituto, servizi di segreteria e Amministratore di Sistema: 

- Gestione di tutte le reti informatiche dell’istituto; 
- Gestione dei domini Active Directory esistenti ed eventuali nuove implementazioni Protezione 

dei dati; 
- Gestione degli accessi utente di tutto il personale secondo la normativa vigente; 
- Gestione dei seguenti sistemi operativi: Windows Server 2016, 2012, 2008 e 2003; Windows 10, 

8.x, Vista e XP; Linux Debian; 
- Gestione delle macchine virtuali esistenti ed eventuali nuove progettazioni, installazioni e 

configurazioni; 
- Gestione del servizio Desktop remoto esistente con relative applicazioni, ed eventuali nuove              

implementazioni; 
- Accessi da remoto tramite connessione VPN; 
- Gestione delle applicazioni specifiche utilizzate in segreteria e nella didattica (Sissi, Sidi, 

Nuvola ecc.); 
- Gestione Access Point Cisco;  
- Gestione dell’ambiente di sviluppo Mysql – PHP, lato client e lato server, con programmazione 

finalizzata alla creazione di basi di dati relativi alla didattica da utilizzare come archivio e 
risorsa per l’autovalutazione; 

- Controllo periodico dello stato di funzionamento dei dispositivi informatici; 
- Progettazione di nuovi ambienti, modulari e scalabili, secondo le future necessità, con relative 

ricerche di mercato e stesura preventivi; 
- Consulenza, manutenzione e assistenza informatica su tutte le apparecchiature PC, server 

notebook, stampanti, scanner, proiettori e LIM nelle aule e nei laboratori; 
- Installazione, manutenzione e riparazione hardware; 
- Installazione software aggiuntivi; 
- Installazione e manutenzione degli antivirus e dei programmi di sicurezza antimalware operativi 

da farsi periodicamente così come la scansione dei vari computer aggiornamenti dei sistemi 
operativi; 

- consulenza e assistenza per la gestione della rete informatica; 
- controllo e manutenzione reti cablate e wireless e ripristino client. 
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3. DESTINATARI 
Può presentare domanda, chi ha provata e specifica esperienza (da documentare) nel settore informatico 
presso scuole e/o Enti pubblici. 
- Conoscenza approfondita degli applicativi utilizzati dalla segreteria; 
- Conoscenza approfondita dei sistemi operativi; 
- Progettazione nell’ambiente Mysql-PHP; 
4. IL SERVIZIO DI ASSISTENZA/MANUTENZIONE SARÀ EFFE TTUATO SECONDO LE 
SEGUENTI MODALITÀ: 
1. Controlli periodici on-site; 
2. consulenza telefonica gratuita ed assistenza operativa telefonica gratuita per soluzione di piccoli 
problemi che  non richiedono intervento diretto sul posto; 
3. Assistenza diretta on-site entro il giorno lavorativo successivo per il ripristino di elementi 
software/hardware non funzionanti 
 
Apparecchiatura informatiche in dotazione dell’Istituto didattica: 
• n. 60 PC aule/Laboratori di informatica - 
• n. 31 Lavagne Interattive Kit completo (video-proittore) 
• n. 19 notebook 
• n. 1 server di dominio 
Apparecchiatura informatiche in dotazione della segreteria: 
• n. 7 postazioni PC 
• n. 1 server 
5. DURATA DEL SERVIZIO E COMPENSO 
L’Istituto corrisponderà all’esperto la somma forfettaria € 3000,00 (al lordo delle ritenute di legge), per 
un anno dalla data di stipulazione del contratto. Il compenso dovrà considerarsi omnicomprensivo, a 
prescindere dal numero d’interventi e comunque per un numero di ore non inferiore a 100. Il pagamento 
dell'assistenza tecnica e informatica avverrà a saldo, entro 30 giorni della prestazione o dal ricevimento 
della fattura elettronica. 
6. TERMINI E MODALITÀ DI PARTECIPAZIONE 
I soggetti interessati e in possesso dei requisiti dovranno far pervenire la propria Domanda di 
partecipazione entro e non oltre le ore 12.00 del 01/07/2019 con le seguenti modalità: 
a) tramite PEC all’indirizzo mcic811009@pec.istruzione.it 
b) consegna brevi mano presso l’Ufficio Protocollo dell’istituto. 
Del giorno e ora di arrivo dell’offerta farà fede il timbro apposto dall’Ufficio Protocollo. 
Non saranno accettate le Domande di partecipazione pervenute oltre il limite di tempo indicato, per cui 
il rischio della mancata consegna della Domanda  entro i termini resta ad esclusivo carico 
dell’interessato. Sulla busta dovrà essere indicata la seguente dicitura: 
“Domanda di partecipazione al Servizio di manutenzione e assistenza tecnico-informatica” 
7. AGGIUDICAZIONE 
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L’aggiudicazione avrà luogo anche alla presenza di una sola domanda valida sempre che sia ritenuta 
idonea con i seguenti requisiti minimi: Titolo d’accesso specifico, comprovata esperienza c/o Scuole o 
Amministrazioni pubbliche di almeno 24 mesi nel settore oggetto del presente avviso. 
TABELLA DI VALUTAZIONE  
GRIGLIA DI VALUTAZIONE ESPERTO  

TITOLO D’ACCESSO: 
-Laurea informatica/ matematica 
o 
-Diploma di Istruzione superiore 
informatica   

Fino a 100 su 110 
Da 101 a 105 su 110 
Da 106 a 110/110 
Fino a 85 su 100 
Da 86 a 90 su 100 
Da 91 a 100 su 100                   

10 punti 
15 punti 
20 punti + 5pt per la lode 
  3 punto 
  5 punti 
10 punti 

Certificazioni professionali  
Microsoft Certified Professional 

3 punti per ogni certificazione Fino a un massimo di 15 
 

Attestazioni /certificazioni 
 

2 punti per ogni esperienza Fino a un massimo di 10 

Esperienza pregressa nel 
settore comprovata e 
documentata 

3 punti per ogni esperienza Fino a un massimo di 15 

Servizio negli Istituti Scolastici  7 punti per ogni anno Fino a un massimo di 35 
 

8. TRATTAMENTO DATI PERSONALI 
Ai sensi del Regolamento EU s’informa che le finalità a cui sono destinati i dati raccolti e le modalità di 
trattamento riguardano la procedura oggetto della presente richiesta di offerta, nella piena tutela dei 
diritti dei concorrenti e della loro riservatezza. 
Il trattamento dei dati avviene attraverso il sistema informatizzato o mediante archivi cartacei. Titolare 
del trattamento è il Dirigente Scolastico. 
9. PUBBLICITÀ 
Il presente avviso è diffuso con le seguenti modalità: Pubblicazione sul sito web dell’istituto 
all’indirizzo : http://www.comprensivocingoli.edu.it – Albo on line . 
Allegato 1:Domanda di partecipazione 

Il DIRIGENTE SCOLASTICO 
   Dott.ssa Emanuela Tarascio 

         _______________________ 
Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai 
sensi e per gli effetti dell’art. 3 c.2 D.Lgs n. 39/93 
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